
2026 年 9 月 17 日 

名鉄東部交通株式会社 

定期乗車券払戻し金額の誤返金について（お詫び） 

みだしについて、弊社路線バス通勤定期乗車券を払戻した際、一部のお客様に誤った金額の返金をしていたケ

ースがあることが判明しましたのでお知らせします。 

本件により、ご利用のお客様には多大なご迷惑をおかけいたしましたことを深くお詫び申し上げますととも

に、再発防止に向けて努めてまいります。 

記 

 

1. 定期乗車券払戻金額誤収受の内容および件数・金額 

弊社路線バス定期乗車券の販売委託先である名鉄バス東岡崎出札窓口および名古屋鉄道西尾駅において、定期

乗車券の払戻し受け付けを実施した際、窓口端末にて算出された払戻し額が本来の計算額より過少となってお

り、誤った金額でお客様へ返金したことが判明いたしました。 

２. 判明に至った経緯および原因 

9 月 4 日、名鉄バスから、名鉄バス東岡崎出札窓口での払戻しについて、払戻額に相違があるのではないかと

照会を受け、弊社にて調査を行ったところ、本誤返金が判明いたしました。 

2025 年 2 月に manaca 定期乗車券を導入した際、定期券の払戻し計算において設定誤りがあったことが原因で

す。 

３. お客さま対応 

調査の結果、返金不足は 11 件、総額 16,170 円でありました。連絡先が特定できたお客さまに対しては、連絡

を差し上げ、ご利用状況を確認のうえ差額を返金させていただきます。連絡先が確認できないお客さまに関して

は、下記のお問い合わせ窓口にご申告をいただきますようお願いいたします。ご利用状況等を確認のうえ、差額

を返金させていただきます。 

 

＜対象となる定期乗車券＞ 

発売期間：2025 年 2 月 13 日～2026 年 8 月 3 日 

種 類 ：通勤定期乗車券（manaca 定期乗車券） 

区 間 ：名鉄東岡崎駅～土井間の各バス停間 

＜お問い合わせ窓口＞ 名鉄東部交通株式会社  西尾営業所 路線バス事業部 

TEL：0563-79-5522                       

 以上 


